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Pesquisa de Satisfacao dos Servicos Publicos

Avalie os Servigos Publicos Municipais

A Prefeitura Municipal de Ponta Pora valoriza a participagdo da populagao e trabalha continuamente
para melhorar a qualidade dos servigos publicos oferecidos.

Esta Pesquisa de Satisfagao tem como objetivo conhecer a opinido dos cidadaos sobre o atendimento
prestado pelas secretarias e érgdos municipais. As informagdes coletadas serdo utilizadas
exclusivamente para avaliagao e aperfeigoamento dos servigos, contribuindo para uma gestao publica
mais eficiente, transparente e voltada as necessidades da populagao.

A participagao é voluntaria e, caso desejado, pode ser realizada de forma anénima. Os dados
eventualmente informados serdo tratados em conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709/2018). A realizagédo de pesquisas de satisfacdo dos usuarios dos
servigos publicos estd alinhada a Lei n°® 13.460/2017 (Cddigo de Defesa dos Usudrios dos Servigos
Publicos).

Gabinete do Prefeito
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Secretaria Municipal de Administragao
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Secretaria Municipal de Cidadania e Inclusao Social

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Integrado

Secretaria Municipal de Educagao

Secretaria Municipal de Esporte e Lazer

Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento Or¢gamentario
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Secretaria Municipal de Governo e Comunicagao

Secretaria Municipal de Habitagao

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo

Secretaria Municipal de Saude
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Secretaria Municipal de Seguranga Publica

Procuradoria Geral do Municipio

Superintendéncia de Recursos Humanos (RH)

Controladoria Geral do Municipio

Ouvidoria Geral do Municipio
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Este formulario foi criado em Prefeitura Municipal de Ponta Pora.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1XcN4UHoWGdp3uV_fPNQw2jvEu2JLm7wnTtjITHCFonA/edit?hl=pt-br#response=ACYDBN;jld312d1-eVS8Zbzz... 5/5


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

