Prefeitura de Ponta Pora

RELATORIO DE MANIFESTACOES DO SISTEMA
ouvidoria@pontapora.ms.gov.br - Telefone: (67) 3010-0808

30/06/2026
Ano : 2023
Meses : Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro, Dezembro.
ATENDIMENTOS
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
23 34 37 22 28 37 23 45 33 24 16 13 335
FORMA DE REGISTRO
Origem Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Pessoal 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Sistema 22 32 37 22 26 36 23 45 33 24 16 13 329
Telefone 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
E-mail 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
CATEGORIA DOS MANIFESTOS
Categoria Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Elogio 0 0 1 0 2 3 0 4 1 0 3 3 17
Sugestéo 1 0 0 0 2 0 2 0 1 0 0 6
Solicitagao 13 10 14 8 4 4 4 10 6 2 83
Reclamacéo 4 11 13 6 8 6 5 16 8 6 1 86
Denuncia 5 13 9 8 14 19 14 19 14 11 10 7 143
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Respondido 23 34 37 22 28 37 23 45 33 24 16 13 335
Pendente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




AVALIACAO ATENDIMENTO

Avaliacao Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Nao Respondido 22 34 36 22 28 35 23 45 32 23 16 13 329
Péssimo 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 3
Muito Bom 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 3
SETORES ENVOLVIDOS NOS MANIFESTOS
Setor Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Ouvidoria 7 11 18 8 13 15 9 29 18 5 2 3 138
Prefeitura Municipal 16 22 18 14 15 21 14 14 15 10 3 2 164
lluminacado Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Secretaria de Educacéo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2
Secretaria de Saude 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Secretaria de Seguranca Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Habitagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Obras e Urbanismo 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 3 5
Secretaria de Meio Ambiente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 3 0 7
Concursos / Processo Seletivo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6
Centro de Equoterapia Princesinha dos Ervais 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 4 9

LX-Ouv v.1.4 - Sistema de Ouvidoria

212




