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C.I. OGM/PMPP n° 024/2026 Ponta Pora/MS, 25 de maio de 2026.

De: Ouvidoria Geral do Municipio — Daniel A. Feil de Oliveira

Para: Secretaria Municipal de Governo e Comunicacio

Assunto: RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICiPIO

Em cumprimento ao principio da publicidade previsto no art. 37 da Constitui¢do Federal, bem
como em observancia a Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo), a Lei Federal n°
13.460/2017 (Cdédigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico), a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), a Lei Complementar Municipal n® 226, de 29 de julho de 2022,
ao Decreto Municipal n° 10.743, de 18 de maio de 2026, e a legislacdo municipal que dispde sobre a
atuagdo da Ouvidoria Geral do Municipio, torna-se publico o Relatdrio Anual de Manifestacdes referente
ao exercicio de 2025, consolidado a partir dos dados extraidos do Sistema de Ouvidoria.

O presente relatorio atende as diretrizes de transparéncia ativa, controle social, participagao
cidada e prestacdo de contas da Administragcdo Publica Municipal, apresentando indicadores estatisticos,
dados gerenciais e informacdes relacionadas ao tratamento das manifestagdes registradas pelos usuarios

dos servigos publicos municipais.

1. QUANTITATIVO GERAL DE MANIFESTACOES

No periodo de janeiro a maio de 2026, foram registradas 507 (quinhentas e sete) manifestacdes
junto a Ouvidoria Geral do Municipio, conforme dados extraidos do Sistema LX-Ouv v.1.4 — Sistema
de Ouvidoria.

Distribuicio mensal

Meés Quantidade
Janeiro 123
Fevereiro 122

Marco 115

Abril 89
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Maio 58

Observa-se maior volume de manifestacdes no primeiro trimestre do exercicio, especialmente

relacionadas as areas de meio ambiente, infraestrutura urbana e satide publica.

2. FORMA DE REGISTRO

As manifestagdes foram registradas pelos seguintes meios:

Canal de Atendimento Quantidade
Sistema eletronico 488
Atendimento presencial 8

Telefone 6

E-mail 3

Outros meios 2

Observa-se que aproximadamente 96% das manifestagdes foram registradas por meio do sistema
eletronico oficial, demonstrando a consolidagao dos canais digitais como principal instrumento de
comunicacao entre o cidadao e a Administragdo Publica Municipal.

O Decreto Municipal n°® 10.743/2026 estabelece que a Ouvidoria podera receber manifestagdes
por formulario eletronico, e-mail institucional, atendimento presencial, telefone institucional,

correspondéncia, protocolo administrativo e outros canais oficiais definidos pelo Municipio.

3. CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

As manifestagdes foram classificadas nas seguintes categorias:

Tipo de Manifestacio Quantidade

Denuncias 245
Reclamagdes 157
Solicitagdes 87
Elogios 9
Sugestoes 7
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Simplifique 2

Verifica-se predominancia de denuncias e reclamacdes, representando aproximadamente 79%
das manifestacdes registradas no periodo analisado. O relatério também registra manifestacdes
classificadas como “Simplifique”, modalidade voltada a simplificacdo administrativa e melhoria dos

servigos publicos municipais.

4. TRATAMENTO DAS DEMANDAS

Do total de 507 manifestacdes registradas no periodo analisado:

Situacao Quantidade
Respondidas 505
Pendentes 2

As manifestagdes foram devidamente analisadas, tratadas e respondidas dentro do fluxo
administrativo estabelecido pela Ouvidoria Municipal, permanecendo apenas duas manifestacoes

pendentes até a data de emissdo do relatorio.

O fluxo de tratamento das manifestagdes compreende:
Recebimento da manifestagao;

Registro no sistema;

Classificagao;

Analise preliminar;

Encaminhamento interno;

Resposta do 6rgao demandado;

Consolidagao da resposta;

Ciéncia ao usuario;

A S A R A e

Encerramento da manifestacao.

5. AVALIACAO DO ATENDIMENTO

Quanto a avaliagao registrada no sistema:
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Avaliacao Quantidade
Nao Respondido 496

Péssimo 2

Ruim 2

Bom 1

Muito Bom 6

Ressalta-se que a maior parte dos usudrios ndo registrou avaliacdo formal apds o encerramento
da manifestacdo. Entre as avaliagdes registradas, predominam avaliagdes positivas do atendimento

prestado pela Ouvidoria Municipal.

6. SETORES MAIS DEMANDADOS

Os setores com maior volume de manifestagdes no exercicio de 2025 foram:

Secretaria/Orgio Quantidade
Secretaria de Meio Ambiente 156
Secretaria de Obras e Urbanismo 76
Secretaria de Satde 60
Iluminagao Publica 40

Servico de Inspecdo Zoossanitaria / Controle de Zoonoses 35
Secretaria de Educagao 25

Agéncia de Transito (AGETRAN) 17
Prefeitura Municipal 13
Vigilancia Sanitéria 10

Os dados evidenciam que as areas relacionadas a limpeza urbana, infraestrutura publica, saude,

iluminacao e fiscalizagdo ambiental concentraram o maior nimero de demandas da populagao.

7. CONTROLE DE PRAZOS

A Ouvidoria Geral do Municipio realiza monitoramento continuo dos prazos de resposta,
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observando as disposi¢des da Lei Federal n® 13.460/2017 e do Decreto Municipal n® 10.743/2026.

Nos termos do regulamento municipal, a resposta conclusiva ao usuario devera ser encaminhada
no prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogavel uma tnica vez, mediante justificativa formal.
O acompanhamento dos prazos ocorre por meio do sistema eletronico e controles internos

administrativos, garantindo rastreabilidade e eficiéncia no tratamento das manifestagoes.

8. PROTECAO DE DADOS E SIGILO

O tratamento das manifestagdes observa as diretrizes da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais
— LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018), especialmente quanto a preservacao da identidade do
manifestante, restricdo de acesso as informagdes protegidas e prote¢ao de dados pessoais sensiveis.

As informagdes recebidas pela Ouvidoria sdo tratadas com observancia aos principios da
finalidade, necessidade, seguranga, transparéncia e prote¢ao dos direitos dos usudrios dos servigos

publicos.

9. RECOMENDACOES ADMINISTRATIVAS
Com base nas manifestagdes recebidas durante o periodo analisado de 2026, identificam-se
oportunidades de melhoria relacionadas:
e alimpeza urbana;
e amanuten¢do da infraestrutura publica;
e ailuminagdo publica;
¢ ao atendimento nas unidades de saude;
o afiscalizacao ambiental;
o aampliagdo da transparéncia ativa;
o ao fortalecimento dos canais digitais de atendimento.
Os dados produzidos pela Ouvidoria poderao subsidiar agdes de planejamento, controle interno,

simplificagdo administrativa, inovagao publica e melhoria continua dos servigos publicos municipais.

10. CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatdrio consolida as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria Geral do Municipio
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no periodo de janeiro a maio de 2026, reafirmando seu papel como instrumento de controle social,
participacgao cidada, transparéncia publica e aprimoramento da gestao municipal.

A publicagdo deste relatorio atende as disposicdes legais de transparéncia ativa e publicidade dos
atos administrativos, garantindo a sociedade o acesso as informagdes relativas ao desempenho da
Ouvidoria Municipal e as principais demandas apresentadas pela populacao.

O elevado indice de resolutividade das manifestacdes demonstra o comprometimento
institucional da Administragcdo Publica Municipal com a eficiéncia administrativa, a melhoria continua
dos servicos publicos e o fortalecimento da participagao social.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente

“b DANIEL APARECIDO FEIL DE OLIVEIRA
g Data: 08/06/2026 09:06:48-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Daniel Ap. Feil de Oliveira
Ouvidor Geral do Municipio
Decreto n. 9.248, de 26 de agosto de 2.022
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