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DESENVOLVIMENTO E NOVAGAO PARA UMANIDA MELIOR

Secretaria Municipal de
Cidadania e Inclusdo Social

FLUXO DE ATENDIMENTO E ENCAMINHAMENTO
A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

Centro POP - Centro de Populagao de Rua.

Orgio responsavel Secretaria Municipal de Cidadania e Inclusio Social
Servigo de referéncia  Centro POP

Articulagdo CIAMP-Rua - Comite Intersetorial de Acompanhamento e
intersetorial Monitoramento da Politica Municipal para Popula¢ao em

Situacdao de Rua
Rede envolvida Saude, Seguranca Publica, CREAS, CRAS, Casa de

Passagem e demais 6rgaos conforme a demanda

Municipio Ponta Pora/MS
Status Minuta para validagao técnica, pactuagao intersetorial e
publicacio

Data de aprovagio 09 / 07 / 2026.



PREFEITURA MUNICIPAL DE

P2NTA PORA

DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO PARA UMA VIDA MELHOR

Secretaria Municipal de
Cidadania e Inclusdo Social

1. Apresentagio.

O presente documento organiza o fluxo de atendimento e encaminhamento a populagao
em situacdo de rua, iniciando pelo Centro POP, com articulagdo da rede intersetorial e participagao

do CIAMP-Rua no monitoramento e avaliagao das acoes.

A proposta busca qualificar o atendimento imediato, padronizar registros, reduzir
improvisos, orientar a equipe sobre os encaminhamentos adequados e garantir continuidade no
acompanhamento dos casos, especialmente nas situagdes de maior vulnerabilidade, risco pessoal ou

violacao de direitos.

O Centro POP sera a referéncia para acolhida, escuta, atendimento inicial, registro e
encaminhamento da populagdo em situagao de rua. A rede intersetorial serd acionada conforme a

demanda identificada, com devolutiva ao servi¢o de origem para acompanhamento.

2. Objetivo geral

Instituir e pactuar o fluxo de atendimento a populagao em situagao de rua, definindo as
etapas de acolhida, escuta, registro, avaliagdo técnica, encaminhamento a rede, devolutiva,
acompanhamento, monitoramento e avaliagao, com participagao do Centro POP, dos servicos da

rede e do CIAMP - Rua.

3. Objetivos especificos

e Padronizar a porta de entrada e o atendimento inicial no Centro POP.

e Garantir acolhida humanizada, escuta qualificada e registro de todos os atendimentos,
abordagens, aceites e recusas.

e Definir critérios de encaminhamento para Saide, Seguranca Publica, CREAS, CRAS e Casa de
Passagem.

e Fortalecer a articulagao do CIAMP-Rua como espaco de pactuagiao, monitoramento, avaliagao e
aperfeicoamento continuo do fluxo.

e Organizar devolutivas da rede ao Centro POP, evitando perda de informagao e descontinuidade
do acompanhamento.

e Produzir indicadores para subsidiar decisoes da gestao e agdes intersetoriais.
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Pessoas em situagao de rua: Jovem, adulto e idosos, que utilizam as ruas como espago

de moradia e/ou sobrevivéncia.

5. Principios orientadores do fluxo

e Atendimento humanizado, sem discriminacao ou julgamento.

e Respeito a autonomia da pessoa atendida, registrando aceite ou recusa.

e Escuta qualificada e protegdo de direitos.

e Registro obrigatério dos atendimentos, abordagens e encaminhamentos.

e Articulagio intersetorial e corresponsabilidade da rede.

e Devolutiva entre os servicos acionados e o Centro POP.

e Monitoramento pelo CIAMP- Rua.

6. Fluxo inicial no Centro POP

O fluxo devera iniciar pelo Centro POP sempre que a pessoa em situagdo de rua buscar

o servigo espontaneamente, for localizada pela abordagem social, for encaminhada por outro 6rgao

da rede ou for identificada por solicitacio da comunidade.
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6.1 Etapas obrigatorias do atendimento inicial

Etapa | Agdo Procedimentos minimos
1 Porta de entrada * Demanda espontanea no Centro POP.
* Encaminhamento por outro servico da rede.
* Abordagem social.
* Solicitagdo da comunidade ou 6rgao publico.
2 Acolhida inicial * Recepcionar a pessoa de forma humanizada.
¢ Identificar nome, idade, origem e situagao imediata.
* Avaliar se ha risco imediato a pessoa, a equipe ou a terceiros.
3 Escuta qualificada * Compreender a demanda apresentada.
* Verificar trajetoria de rua, vinculos familiares, territério de
origem e necessidades urgentes.
* Apresentar o regimento interno ( direitos e deveres do
usuario).
4 Registro do | * Registrar data, horario, local, identificagao possivel, demanda,
atendimento situagao observada e profissional responsavel.
* Registrar aceite, recusa e encaminhamentos realizados.
5 Identificacao das | » Verificar alimentacao, higiene, roupas, documentos, saude,
necessidades beneficios, risco, acolhimento e vinculos familiares.
* Classificar a demanda como imediata, de acompanhamento
ou de discussio em rede.
6 Atendimento * Realizar orientacao inicial.
imediato * Providenciar alimentacdo, banho, higiene,

roupas e
encaminhamento inicial conforme estrutura disponivel.

* Definir encaminhamento a rede quando necessario.
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Ap6s a acolhida, o Centro POP devera realizar avaliagdo técnica da demanda e acionar a

rede conforme os critérios abaixo. O encaminhamento deve ser registrado e, sempre que possivel,

deve haver devolutiva do servigo acionado ao Centro POP.

Servigo Acionado Quando encaminhar/acionar Procedimento pactuado

Saide Ferimentos, dor, febre, doenca | Centro POP aciona o servico de
aparente, necessidade de | sadde adequado e registra o
medicacao. encaminhamento.

Sofrimento mental ou uso abusivo | Quando houver urgéncia, acionar
de alcool e outras drogas. imediatamente o servico competente.
Necessidade de CAPS, UBS, | Solicitar retorno sobre atendimento,
Hospital, SAMU ou outro ponto | comparecimento ou conduta para
de atencio. acompanhamento.

Consultorio na rua.

Seguranca Publica Risco imediato, ameaca, violéncia | Centto  POP  aciona  Guarda
ou agressao. Municipal, Policia Militar ou Policia
Conlflito grave no territério. Civil, conforme o caso.

Situagdo que coloque a pessoa, a | Registrar motivo do acionamento e
equipe ou terceiros em tisco. providéncias adotadas.

Suspeita de crime ou necessidade

de protegao.

CREAS Situacao de trabalho infantil Centro POP encaminha relatério ou
Abandono, negligéncia, violéncia | ficha técnica com histérico minimo.
ou exploragao sexual de criangas ¢ | CREAS realiza avaliacdo
adolescentes especializada e acompanhamento
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Servigo Acionado

Quando encaminhar/acionar

Procedimento pactuado

Servicos mantém  devolutiva e

discussao de caso quando necessario.

CRAS

Pessoa em processo de saida das
ruas

Possibilidade de acompanhamento
pelo PAIF ou inser¢ao em outros
servicos pela

Protecao Social

Basica.

Centro POP encaminha ao CRAS de

referéncia com  relatorio em
processo de saida das ruas .

CRAS avalia 2 demanda, insere no
acompanhamento  conforme  os

criterios tecnicos.

Casa de Passagem

Necessidade de pernoite ou

acolhimento  provisério  para

aguardar passagem, documento,
retorno familiar ou emprego,

pagamento  para  realizer o

primeiro aluguel, idoso  em

transito ou familia em transito.
Prote¢ao imediata, pessoa em
transito ou sem referéncia no
municipio.

indicando

Avaliagio  técnica

acolhimento temporario.

Centro POP verifica necessidade,
disponibilidade e condigoes de
acolhimento.

Casa de Passagem realiza acolhimento
provisorio conforme critérios
proprios.

Centro POP, acompanha os casos

que exigirem continuidade.

9. Registro obrigatorio e devolutiva da rede.

Todos os atendimentos, abordagens e encaminhamentos deverdo ser registrados. O
registro é condi¢ao essencial para acompanhamento dos casos, producao de indicadores, avaliacao

pelo CIAMP-Rua e melhoria continua do fluxo.
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Responsavel Registro/devolutiva esperada

Centro POP * Registrar atendimento, abordagem, demandas, aceite ou recusa,
encaminhamento, servi¢o acionado e profissional responsavel.
* Acompanhar retorno da pessoa atendida e solicitar devolutiva da

rede quando necessario.

Servigo acionado * Informar, sempre que possivel, se a pessoa compareceu, se houve
atendimento, conduta adotada, recusa ou necessidade de nova
intervencao.

* Comunicar ao Centro POP casos que exigem continuidade ou

discussao intersetorial.

10. Situacoes de recusa

A recusa de atendimento devera ser respeitada, desde que nao haja risco iminente que
exija acionamento da rede de protegdao ou servico de urgéncia. Em todos os casos, a equipe devera

registrar a recusa e manter possibilidade de nova abordagem.

e Registrar local, data, horario, situagao observada e orientagao prestada.

e Registrar se houve recusa de alimentagdao, banho, acolhimento, atendimento de saude ou

encaminhamento.
e Realizar nova abordagem em momento oportuno, buscando construgao gradual de vinculo.

e Acionar a rede quando houver risco grave, violacao de direitos ou necessidade de protecao

imediata.

11. Casos complexos e estudo de caso em rede

Serdao considerados casos complexos aqueles que exigem atuagao conjunta, continuidade

do acompanhamento ou pactuagao intersetorial especifica.

® Pessoa em situacao de rua com sofrimento mental e baixa adesio ao cuidado.
e Uso abusivo de alcool e outras drogas associado a risco pessoal ou social.
e Pessoa idosa ou pessoa com deficiéncia sem referéncia familiar.

e  Mulher em situacao de violéncia ou tisco.
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e Crianga ou adolescente em situagao de rua ou acompanhado de adulto em situa¢ao de rua.

e Reincidéncia de acolhimento, recusa recorrente com risco ou conflito territorial frequente.

e Auséncia total de documentos e inexisténcia de referéncia familiar conhecida.

Nesses casos, o Centro POP podera solicitar discussiao com a rede e¢/ou incluir a pauta

em reuniao do CIAMP-Rua, respeitando o sigilo profissional e a prote¢ao das informagdes pessoais.

12. Indicadores de monitoramento

Para fins de monitoramento e avaliacao pelo Centro POP, pela gestio e pelo CIAMP-

Rua, recomenda-se a consolidagao periédica dos seguintes indicadores:

Dimensao

Indicadores sugeridos

Atendimento no Centro

POP

Numero de pessoas atendidas.
Numero de atendimentos realizados.
Demandas principais identificadas.

Numero de retornos/acompanhamentos.

Abordagem social

Numero de abordagens realizadas.
Pontos de permanéncia mapeados.
Numero de pessoas que aceitaram atendimento.

Numero de recusas registradas.

Encaminhamentos

Encaminhamentos para Saude, Seguranga Publica, CREAS, CRAS e

Casa de Passagem.
Numero de devolutivas recebidas.

Tempo médio de retorno quando possivel.

Cuidados imediatos

Banhos ofertados.
Alimentacoes/lanches ofertados ou encaminhados.

Roupas/agasalhos ou kits de higiene entregues, quando houver.

Documentacio

beneficios

€

Pessoas encaminhadas para documentagao.
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Dimensao Indicadores sugeridos
Atualizagdes ou inclusdes no Cadastro Unico.
Beneficios eventuais avaliados ou concedidos.
Numero de passagem para retorno familiar.
CIAMP-Rua Numero de reunides realizadas.

Orgios participantes.
Casos complexos discutidos.

Pactuacdes registradas e ajustes implementados.

13. Matriz de responsabilidades

Ator/servico

Responsabilidade principal

Centro POP

Acolher, escutar, registrar, atender demandas imediatas, encaminhar,

solicitar devolutiva e acompanhar casos.

Abordagem Social

Mapear pontos de permanéncia, realizar abordagem humanizada,

registrar aceite/recusa e encaminhar ao Centro POP.

Saade

Atender demandas de satde fisica, mental, CAPS, UBS, Hospital,

urgéncia e continuidade do cuidado.

Seguranca Publica

Atuar em situacdes de risco, ameaga, violéncia, protecdo da pessoa

atendida, da equipe e de terceiros.

CREAS Atender situa¢des de criancas e adolescentes em situagdo de rua,
trabalho infantil ou irregular.
CRAS Atender demandas de beneficios, PAIF e acompanhamento pela

Protegao Social Bésica.

Casa de Passagem

Avaliar e ofertar acolhimento provisorio/pernoite conforme critérios,
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Ator/servico Responsabilidade principal

disponibilidade e necessidade de protecao.

Gestdo da Secretaria Garantir coordenacdo, validagdo, publicacdo, suporte técnico,

acompanhamento e atualizac¢ao do fluxo.

14. Fluxo resumido

Centro POP — acolhida inicial — escuta qualificada — registro do atendimento — identificagao das
necessidades — atendimento imediato — avaliagdo técnica da demanda — encaminhamento para

Saude, Seguranga Publica, CREAS, CRAS ou Casa de Passagem — devolutiva da rede —
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ANEXO I - Modelo de registro de encaminhamento e devolutiva

Instrumento sugerido para padronizar o envio de informagoes e o retorno da rede ao Centro POP.

Campo Preenchimento
Data e / / as
horario
Pessoa Nome ou identificagdo possivel:
atendida
Origem do | [0 Demanda espontanea [ Abordagem social [0 Rede [ Comunidade [ Outro
atendiment
o
Demanda | O] Alimentacio [ Higiene [0 Documentacio [ Saude [ Risco [ Acolhimento
identificada | Beneficios [ Vinculos familiares
Servico 0 Saude [ Seguranca Publica [ CREAS [ CRAS [ Casa de Passagem [
acionado Outro:
Descricao
resumida
Aceite/rec | [J Aceitou atendimento /encaminhamento [ Recusou
usa atendimento/encaminhamento
Profissiona | Nome: Funcio:
1
responsavel
Devolutiva | Compareceu? O Sim O Néao O Nio informado
da rede Conduta adotada:

Necessita novo acompanhamento? O Sim O N3zo
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CENTRO POP | FLUXO DE ATENDIMENTO E ENCAMINHAMENTO

Atendimento inicial e articulacao com a rede

Objetivo: acolher, escutar, registrar a
o demanda e encaminhar a pessoa em situagdo

de rua ao servigo adequado, com

acompanhamento e articulagdo em rede.
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Porta de . p Identificagao das Atendimento
entrada Acolhida Escuta Registro do necessidades imediato
demanda inicial qualificada atendimento alimentagéo, higiene, orientagdo, alimentagéo,
espontanea.‘ documentos, satide, banho, roupas e
abordagem social, risco, acolhimento encaminhamento inicial
rede ou comunidade )\ ) A\ A . ok O

¥
[ [a Avaliacao técnica da demanda j

4 v v v ¥

" N k% i N i# N /\ .
SAUDE SEGURANCA CREAS CRAS CASA DE
Quando houver: PUBLICA Quando houver: Quando houver: PASSAGEM
ferimentos, doenca, Waoihoings violagao de direitos, Cadastro Unico SQuando hoter
sofrimento mental, risco |med|ato: abandono, negligéncia Bendlic " . nec_:essdadg de
uso abusivo de alcool ameaga, v_iolénua, it olé' LR * enel '5'05: facompan amento pernqntg,_acolhlmegto
e outras drogas, agressdo ou obstldadais fam.lllar, PAIF e provisério, protecd@o
urgéncia ou necessidade de acompanhamento encaminhamentos da imediata ou pessoa
necessidade de CAPS, protecdo da pessoa especializado Protecdo Social Basica. sem local seguro
UBS ou Hospital. e da equipe. i para ficar.
o 7 N AN S /J

k>

Devolutiva da rede + registro do encaminhamento
+ acompanhamento do caso

Todo atendimento deve ser registrado, com aceite ou recusa,

servico acionado e retorno para acompanhamento.



