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PROTOCOLO MUNICIPAL — POPULA(;AO EM SITUAQZ\O DE RUA CIAMP - Ponta Pord/MS

PROTOCOLO MUNICIPAL DE ABORDAGEM, PROTECAO E SEGURANGA
A POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA

Comité Intersetorial de Acompanhamento das Politicas para a Populagdo em Situagdo de Rua — CIAMP

1. FINALIDADE E PRINCiPIO CENTRAL DO PROTOCOLO

Instituir fluxo municipal integrado para atuacdo diante de situa¢des envolvendo pessoas em situacdo de rua em
espacos publicos, estabelecimentos comerciais e demais territorios do Municipio, definindo as atribuicdes da
Assisténcia Social, Saude, Seguranca Publica e demais 6rgdos integrantes da rede.

O PROTOCOLO DEVERA CONCILIAR:

e protec¢do dos direitos e da dignidade da pessoa em situagdo de rua;

e protecdo dos servidores e profissionais que atuam nos servigos;

e segurancga dos comerciantes, trabalhadores, moradores e usuarios dos espagos publicos;
e prevencdo e enfrentamento de situagdes de violéncia;

e atuagdo adequada diante de uso de alcool e outras drogas;

e responsabilizacao pela eventual pratica de crimes;

e organizac¢do e preservagao dos espagos publicos;

e encaminhamento efetivo para servigos publicos;

e construgao de alternativas para superagdo da situagdo de rua.

A Politica Nacional estabelece uma atuagdo transversal e intersetorial, abrangendo assisténcia social, saude,
seguranga, moradia, trabalho e renda, entre outras areas.

PRINCIPIO CENTRAL

A primeira providéncia diante de uma ocorréncia deverd ser identificar a natureza da situagdo, evitando que
todas as demandas sejam automaticamente encaminhadas a Assisténcia Social ou, no sentido contrdrio, a
Seguranga Publica.
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2. FLUXOGRAMA GERAL DE TRIAGEM

Como agir e onde acionar — visdo geral do encaminhamento, da identificagéo da ocorréncia até o monitoramento do caso pelo

Protocolo de Atendimento

Populacao em Situacao de rua
COMO AGIR E QUEM ACIONAR

PASSO L IDENTIFICACAOQ (PARA COMERCIO E COMUNIDADE)

g

Comerciante / Comunidade identifica a situacao de populagao
em situagao de rua e aciona o servico adequado.

N2
EIS3E3 AVALIACAO DA SITUACAO @
SE A SITUAGAO FOR: LIGAR PARA: y
@  vuinerasiLDADE sociAL | > | SEIRD POPUPLANTAG 2ah)
$ 7 (PRECISADE ACOLHIMENTO 7 ©en 92;71 o
E SERVICOS SOCIAIS) o @ & [@)
LIGAR PARA:

SE A SITUAGAO FOR:

L)) AGRESSIVIDADE, CRIME, | —> | 'ORGAS DE SEGURANGA g

GCM / FRONTEIRA - 153
PRI AMEAS POLICIA MILITAR - 190

/ SE A SITUAGAO FOR: LIGAR PARA:
( i PROBLEMA DE LIMPEZA | —> | SECRETARIA DE OBRAS
“/ W/ £ DESORDEM URBANA D (67) 99234-3203

SEASIBREOTER, SAUDE & BOMBEIROS
EMERGENCIA MEDICA =¥ e e
0U SURTO PSICOTICO o ==
>
A Al SEAsiTUAGAO FoR: LIGAR PARA: e 1
MW7) CRIANGA OUADOLESCENTE | —> | CONSELHO TUTELAR (LavTio 24 223
Y { [/ EMVULNERABILIDADE © (67) 98471-2146 Ly

|E/: > [ - 2&& - /?ﬁ'
= T % Y s =2

REGISTRO E ANALISE DO CASO ENCAMINHAMENTO MONITORAMENTO E
ANALISE DO CASO Avaliagdo técnica para PARA A REDE COMPETENTE ACOMPANHAMENTO
Registro da ocorréncia compreensio do caso. Encaminhamento ao servigco Acompanhamento continuo
e analise da demanda. ou 6rgdo responsavel. até a resolug&o do caso.

PREFEITURA MUNICIPAL DE

, S.ecretatzla Mumapful de ) E p"NTA pOQA

Cidadania e Inclusao Social

ARA UMA VIDA MELHOR
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3. SITUAGAO 1- PRESENGA SEM RISCO OU ILiciTo

® ® o

Pessod em situagdo de rua Abordagem social Encaminhamento
sem risco ou ilicito aparente escuta e identificag@o de necessidades oferta do Centro POP e demais servigos

EXEMPLOS O QUE FAZER
e pessoa dormindo em espago publico; e ndo acionar a for¢a de seguranga exclusivamente
e pessoa pedindo auxilio; pela condigdo de estar em situagdo de rua;
e pessoa permanecendo em praga, calgada ou outro O reallz.ar abordagem, escuta e identificagdo das

espaco publico; necessidades;
e pessoa com higiene precaria; . oferFar encaminhamento ao Centro POP e demais

. . servigos.

U comerciante ou morador incomodado

exclusivamente com a permanéncia da pessoa

naquele local.

ORGAO PRINCIPAL: Assisténcia Social / Servico Especializado de Abordagem Social
TELEFONE: (67) 99971-5839 Centro POP (24h)

4. SITUAGAO 2 - VULNERABILIDADE SOCIAL

© ® o

Sindis de vulnerabilidade sMmcls | centro POP Plano individual
documentos, vinculos, renda, acolhimento abordagem e diagnéstico social cadastro, bensficios, acompanhamento
EXEMPLOS PROVIDENCIAS
® auséncia de documentos; 1. Realizar abordagem social e identificar a pessoa.
® auséncia de alimentagado; 2. Consultar/providenciar Cadastro Unico quando
¢ necessidade de higiene; cabivel.

e rompimento de vinculos familiares; 3. Levantar vinculos familiares e trajetéria de rua.

e necessidade de acolhimento; 4. Verificar documentagdo e ofertar o Centro POP.

e pessoa recém-chegada ao municipio; 5. Avaliar necessidade e possibilidade de acolhimento.

e possibilidade de retorno familiar ou ao municipio de 6. Encaminhar para salde, documentacso, trabalho e
origem; renda.

e auséncia de renda; 7. Elaborar Plano Individual para casos recorrentes.

e demanda por beneficio ou Cadastro Unico.

ORGAO PRINCIPAL: Secretaria Municipal de Cidadania e Inclusdo Social
TELEFONE: (67) 99971-5839 Centro POP (24h)
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5. SITUAGAO 3 - DEMANDA DE SAUDE

O, ® o

Demanda de salade Secretaria de Saude Nivel de atendimento
ferimento, doenga, desidratagéio avdliagao clinica do caso APS, urgéncia, hospital ou CAPS
EXEMPLOS NIVEL DE ATENDIMENTO A DEFINIR
e pessoa ferida; e Atengdo Primaria;
e doenca aparente; e servigco de urgéncia;
e dificuldade de locomogao; e atendimento hospitalar;
e desidratagdo; e saude mental/CAPS
e crise de saude; e Consultério na rua
e necessidade de medicagdo; e outros servigos da rede.

e situagdo que demande atendimento médico.

A falta de endere¢o ou documentagdo ndo deverd se transformar em obstaculo para que a demanda seja avaliada
pela Saude. O Plano reconhece que a populagdo em situagao de rua enfrenta barreiras no acesso a saude
relacionadas justamente a falta de documentagao, auséncia de domicilio, fragilidade de vinculos e discriminagao.

ORGAO PRINCIPAL: Bombeiros e SAMU
TELEFONE: Bombeiros 193/ Samu 192

6. SITUAGAO 4 - SURTO PSICOTICO | ALCOOL E OUTRAS DROGAS

© ® ® o

Crise de satde mental saGde [ RAPS Risco de violéncia? Indicio de crime?

uso de élcaol ou cutras dragas avaliagéo clinica e cuidado continuado apoio da Guardafseguranga aciena forga policial

Devera ser feita distingdo entre uso de substancia, situacdo de saude e pratica de crime. A condi¢do de usuario
de dlcool ou outras drogas, isoladamente, ndo transfere a responsabilidade para a Seguranca Publica.

NECESSIDADE CLINICA RISCO [ INDICIO DE CRIME

e avaliagdo de saude e CAPS; ® risco concreto de violéncia - apoio da Guarda ou

e reducdo de danos; forgas de seguranca;

e indicio de trafico ou outro crime - encaminhar as
forgas policiais competentes.

e acompanhamento continuado;

e articulagdo com Centro POP.

O Plano Nacional prevé busca ativa e cuidado compartilhado entre satide mental e ateng¢éo ao consumo de dlcool e outras drogas,
com atuagdo integrada entre saude, assisténcia, seguranga e justica.

ORGAO PRINCIPAL: Bombeiros
TELEFONE: 193
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7. SITUAGAO 5 - AMEAGA, AGRESSAO, ARMA OU RISCO IMEDIATO

® ® ® o
\Z/ =/
Ameaga, agressdo ou arma GuardaMunicipal e PM salde, se necessario Assisténcia acompanha
risco imediato a pessoas controla e cessa orisco atendimento apods o controle se restar vulnerabilidade
EXEMPLOS PROVIDENCIAS
® ameaga a comerciante, servidor ou cidaddo; 1. Garantir a seguranga das pessoas presentes,
o agressdo fisica; acionando a Guarda Municipal e a Policia Militar.
e briga; 2. Cessar a situagdo de risco e adotar providéncias
7’

. . legais.
e porte de objeto utilizado como arma;

o 3. Acionar a rede de Saude, se necessario.
e dano ao patriménio;

4. Comunicar a Assisténcia Social apds cessada a

e invasdo de estabelecimento; N .
’ ocorréncia, se restar vulnerabilidade.

e risco concreto a propria pessoa ou a terceiros.

ATENGAO

O CENTRO POP ndo deverd ser acionado para intervir durante uma situagdo que oferega risco fisico aos
trabalhadores. Primeiro deverd ser estabelecida a seguranca da ocorréncia; depois serd realizado o
atendimento socioassistencial.

ORGAO PRINCIPAL: Guarda Municipal e Policia Militar
TELEFONE: 153 - Guarda Civil Municipal / 190 - Policia Militar

8. SITUAGCAO 6 - SUSPEITA OU FLAGRANTE DE PRATICA CRIMINOSA

© ® o

Flagrante ou suspeita PM [ Policia Civil Rede socioassistencial
de prdtica criminosa providéncias legais cabiveis acompanha, se necessdrio

EXEMPLOS ORGAOS RESPONSAVEIS
e trafico de drogas; e Policia Militar;
o furto; e Guarda Municipal;
e roubo; e demais forgcas competentes, conforme a natureza
e lesdo corporal; do fato.
® ameaga;
e dano;

e violéncia sexual;

e outros ilicitos.
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REGRA EXPRESSA DO PROTOCOLO

“A condigcdo de pessoa em situagdo de rua ndo afasta a responsabilizagdo por eventual prdtica criminosa,
assim como a condigcdo de pessoa em situagdo de rua, isoladamente, ndo caracteriza crime nem autoriza
tratamento discriminatdrio.”

ORGAO PRINCIPAL: Policia Militar

TELEFONE: 190 - Policia Militar
ORGAO PRINCIPAL: GCMFRON

TELEFONE: (67)9800 - 2899

Apos as providéncias policiais, permanecendo a situacdo de vulnerabilidade, a rede socioassistencial podera
realizar acompanhamento.

9. SITUAGAO 7 - RECLAMAGOES DE COMERCIANTES E MORADORES

@ O, ® 0
Reclamagéo recebida Identificar o que ocorre Classificar a demanda Encaminhar ao érgdo certo
comerciante ou morador néo presumir automaticamente conforme « ategorias AaF cada demanda ao seu responsavel

A pergunta inicial ndo devera ser simplesmente “Ha uma pessoa em situacdao de rua no local?” - o atendente
devera identificar o que esta acontecendo, evitando que toda reclamagao seja encaminhada automaticamente
ao Centro POP.

CLASSIFICAQAO DA DEMANDA

A. Apenas permanéncia no espago publico > abordagem social.

B. Pessoa em surto psicético - Bombeiros e SAMU

C. Ameaga, agressividade ou risco > Guarda Municipal e Policia Militar.

D. Acuimulo de residuos ou sujeira urbana - Secretaria de obras, com a equipe social quando houver
pertences pessoais.
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CIAMP - Ponta Pord/MS

10. FLUXO OPERACIONAL RESUMIDO - ARVORE DE DECISAO

Sequéncia Idgica de perguntas para direcionar qualquer ocorréncia recebida.

® Existe crime, ameaga ou risco imediato?
NAO

@ Ha problema de salde ou crise de salde mental?
NAO

@ A demanda é essencialmente social?

Se “ndo” em todas as perguntas:

Servigos Urbanos

limpeza [ manutengdo — articulagéio social se necessario

SIM-__Guarda Municipal e PM

controla o risco PH-I"'\-%'HO

sIM __salde [ RAPS

assisténcia acompanha

SIM Abordagem Social

| Centro POP

11. RESPONSABILIDADES POR ORGAO

1.1 Secretaria Municipal de Cidadania e Incluséo Social - Centro POP

RESPONSAVEL POR:

e abordagem social e identificagdo de vulnerabilidade;
e escuta qualificada e construgdo de vinculo;

e Cadastro Unico, documentagdo e beneficios;

e busca e fortalecimento de vinculos familiares;

e acompanhamento individual e articulagdo com a rede.

PROVIDENCIAS PROPOSTAS:

e cadastrar nominalmente as pessoas acompanhadas;
e elaborar Plano Individual de Acompanhamento;

e apresentar mensalmente dados ao CIAMP.

11. 2 Secretaria Municipal de Saude

RESPONSAVEL POR:

e avaliacdo clinica, Atencdo Primdria e consultério na rua;

e CAPS e atendimento relacionado a alcool/drogas;

e encaminhamento hospitalar e acompanhamento de casos crénicos.

PROVIDENCIAS PROPOSTAS:

e designar ponto focal da Saude junto ao CIAMP;

e criar fluxo para pessoas que abandonam tratamento.
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11.3 Guarda Municipal [/ estrutura municipal de seguranca

RESPONSAVEL POR:

e seguranca de espacos publicos e protecdo da integridade de cidadaos e servidores;
e apoio as equipes publicas quando houver risco durante abordagem;
e acionamento das demais for¢as quando a ocorréncia extrapolar sua competéncia.

o flagrante delito, ameaca, agressao, trafico e armas;

PROVIDENCIAS PROPOSTAS:

e realizar rondas preventivas nos pontos mapeados;

e estabelecer canal direto com Centro POP e Saude.

e Acionar a guarda municipal

11.4 Policia Militar

RESPONSAVEL POR:

o flagrante delito, ameaga, agressao, trafico e armas;

e risco imediato a integridade das pessoas.
1.5 Defensoria Pablica

RESPONSAVEL POR:

e documentacdo, acesso a direitos e questdes familiares;

e beneficios, demandas judiciais e orientagdo juridica.

11.6 Ministério Pablico

RESPONSAVEL POR:

e articulacdo institucional e defesa dos direitos fundamentais;

e acompanhamento das politicas publicas e solugdo de impasses interinstitucionais.

1.7 Associagdo Comercial e representantes do comércio

RESPONSAVEL POR:

e comunicar ocorréncias pelo canal definido;
e orientar comerciantes sobre o fluxo correto;

e colaborar com projetos de empregabilidade.

1.8 CIAMP

RESPONSAVEL POR:

e aprovar o protocolo e acompanhar sua execugdo;
e analisar resultados, identificar falhas e propor ajustes;

e promover reunides periddicas de avaliacdo.

CIAMP - Ponta Pora/MS
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PAPEL DO CIAMP

O CIAMP deverd ser o drgdo de articulagdo e monitoramento, e ndo o executor direto das agdes.

12. ACOES INTERSETORIAIS PROGRAMADAS

Além das respostas as ocorréncias, deverdo ocorrer agdes planejadas - operagdes de territdrio, com periodicidade
sugerida semanal ou quinzenal inicialmente.

PARTICIPANTES CONFORME NECESSIDADE OBJETIVOS

e Abordagem Social; e |ocalizar pessoas ainda ndo acompanhadas;

e Centro POP; e identificar situagdes de risco e vinculos familiares;
e Salde e Saude Mental; e mapear cenas de uso de alcool e outras drogas;

e Guarda Municipal; e atualizar cadastro e avaliar saude;

e Cadastro Unico. e construir plano individual de acompanhamento.

13. QUADRO DE CONTATOS DE REFERENCIA - REDE DE ATENGAO

Numeros e enderegos para acionamento rdpido da rede, conforme dados oficiais da Prefeitura Municipal de Ponta Pord e da rede
estadual de saude.

SERVIGO | ORGAO TELEFONE ENDEREGO

Centro POP (Servico Especializado para o) 99971 5g3g Av. Brasil, s/n — Centro- Ponta Pord/MS

Populagdo em Situacdo de Rua)

CAPS Ponta Pord (Centro de Atencdo  (67)8131-0038 e - , . . .
R | 2-B Vila | I

Psicossocial) Satide Mental e AD (67) 8131-0036 RIS (RIS (oo GBI (P BRI C L

Secretaria Municipal de Satude (Gabinete/  (67) 3010-0901 , .

Recepcio) (67) 3010-0900 Rua Soldado Tomdas Machado, 420- Ponta Pora/MS

153

(67) 3010-0854 Av. Baltazar Saldanha, 1078- Horto Florestal

(67) 3431-6348

Guarda Civil Municipal de Fronteira /
Seguranga Publica

Policia Militar 190 42 Batalhdo de Policia Militar- Ponta Pord/MS

Consultério na rua (67) 30100964 Avenida Marechal Floriano S/N ao lado do Ponto Final

OUTROS NUMEROS DE EMERGENCIA UTEIS

e SAMU (urgéncia e emergéncia em saude): 192
e Corpo de Bombeiros: 193

e Disque Direitos Humanos: 100
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